SOPIMUSLUONNOS HENKILOTIETOJEN KASITTELYSTA

1. OSAPUOLET

Tilaaja: Kihnion kunta (jaljempand myos “Rekisterinpitdja”)

Palveluntuottaja:
Palveluntuottajan tietosuojavastaava:

yhdessé “Osapuolet” ja erikseen “Osapuoli”.

2. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Tama sopimus ("HenkilGtietosopimus™) on osa Tilaajan ja Palveluntuottajan valilla [xx.xx.2025]
allekirjoitettua kuljetuspalveluita koskevaa hankintasopimusta (Padsopimus”).

Tassa Henkilotietosopimuksessa méaritelladn Osapuolia koskevat ehdot, joiden mukaisesti
Palveluntuottaja kasittelee henkil6tietoja Tilaajan toimeksiannosta tdmén lukuun Tilaajan
toimiessa Rekisterinpitdjana.

Talla Henkilttietosopimuksella varmistetaan turvallisuusjérjestelyistd, salassapidosta ja
tietoturvallisuudesta sopimalla, ettd henkilGtietojen kasittely tapahtuu P&asopimuksen
mukaisessa palvelutuotannossa kulloinkin voimassa olevan lainsdddannén mukaisesti
henkildtietojen koko elinkaaren ajan.

Tassa HenkilGtietosopimuksessa kaytetadn samoja maaritelmié kuin mitd Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksessa 679/2016 luonnollisten henkildiden suojelusta henkilGtietojen
késittelysséd sekd ndiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta (“tietosuoja-asetus”).

Kaikki Henkil6tietosopimuksessa Palveluntarjoajan vastuulle kuuluvat tehtévét on suoritettava
osana Padsopimuksen mukaisista kuljetuspalveluista (Palvelut”) maksettavaa hintaa.

3. OSAPUOLTEN ROOLIT

3.1.

Tilaajan henkil6ston ja asiakkaiden henkil6tiedoista (“Tilaajan henkilotiedot”) muodostuu
kuljetuspalveluiden asiakkuusrekisteri (”Asiakkuusrekisteri”’). Tilaajan henkil6sto tai palveluita
kayttava luonnollinen henkil6 on tietosuoja-asetuksen tarkoittama rekisterdity.
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Tilaaja toimii Asiakkuusrekisterin osalta Rekisterinpitdjdnd. Palveluntuottaja toimii
henkil6tietojen kasittelijand, kun se hyddyntaa kyseisen rekisterin tietosisaltoa Paasopimuksen
mukaisia Palveluita tuottaessaan.

Palveluntuottajalle muodostuu oma erillinen rekisterinsd Asiakkuusrekisteriin kuuluvien
henkil6iden tiedoista, jolta osin Palveluntuottaja on rekisterinpitéja.

Mikali Palveluntuottaja hyddyntdd kolmannen tahon tarjoamia palveluja (“alihankinta™) tai
ryhmittyman jasenta Tilaajan henkil6tietojen kasittelyssd, toimii myos kyseinen alihankkija tai
ryhmittyman jasen tietosuoja-asetuksen tarkoittamana henkil6tietojen kasittelijaind suhteessa
Tilaajaan ja Asiakkuusrekisteriin.

Tilaaja madrittelee tarvittaessa yhdessd Palveluntuottajan kanssa henkil6tietojen késittelyn
kohteen, luonteen ja tarkoituksen seka henkilGtietojen tyypit ja rekisteroityjen ryhmat
kasittelytoimien selosteessa (“’kasittelyseloste”).

Tilaaja vastaa Kkasittelyselosteen ja antamiensa Kkirjallisten ohjeiden tietosisallosta,
paivittdmisestd seka saatavuudesta. Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa néiden
laatimisessa ja paivittamisessa, mikali kasittelyseloste tai kirjalliset ohjeet ovat puutteelliset tai
Palveluntuottaja epdilee niiden olevan ristiriidassa tietosuojalainsaddannon velvoitteiden kanssa.

Tilaaja vastaa Rekisterinpitajand siita, ettd rekisterdityjen henkilGtietoja kasitellaan
lainmukaisella tavalla, mikd on myds pystyttavd osoittamaan. Palveluntuottaja on velvollinen
avustamaan Tilaajaa osoitusvelvollisuuden noudattamisen toteen n&yttdmisessa esimerkiksi
koostamalla kaikki sellaiset tiedot, joista henkil6tietojen lainmukaisesti tapahtunut késittely
ilmenee.

Tilaaja vastaa siitd, ettd rekister0idyt voivat kayttadd tietosuoja-asetuksessa mainittuja
oikeuksiaan. Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa ndissé toimenpiteissa.

Palveluntuottajan ja sen henkildston on noudatettava taman HenkilGtietosopimuksen ehtoja
Paasopimuksen mukaisia Palveluita tuottaessaan siltd osin kuin palvelutuotantoon kuuluu
henkil6tietojen késittelya.

YLEISET VELVOLLISUUDET HENKILOTIETOJEN KASITTELYSSA

4.1.

4.2.

Palveluntuottaja noudattaa kulloinkin voimassa olevaa henkilGtietojen kasittelya ja tietosuojaa
koskevaa Kkotimaista lainsdddantdd, tietosuoja-asetusta, muita sovellettavaksi tulevia
eurooppalaisia tai ulkomaisia tietosuojalakeja muutoksineen sekd tietosuojaviranomaisten
maéarayksié ja ohjeita.

Palveluntuottaja noudattaa Tilaajan késittelyselostetta sek& muita kirjallisia henkil6tietojen
kasittelya koskevia ohjeita, kun Palveluntuottaja k&sittelee Tilaajan henkilttietoja. Tilaajalla on
oikeus péivittad ja tdydentdd antamiaan ohjeita. Palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan
paivittyneitd ja tdydentyneitd ohjeita saatuaan niista tiedon Tilagjalta. T&man
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4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

noudattamisvelvollisuuden piiriin kuuluu my6s tarvittavien tietojarjestelma-, ohjelmisto-, yms.
teknisten toimenpiteiden tekeminen tarpeen niin vaatiessa.

Palveluntuottajalla tulee olla myds oma henkil6tietojen kasittelijan seloste kasittelytoimista, jota
sen tulee noudattaa Tilaajan HenkilGtietoja kasitellessdén. Tilaajan henkil6tietoja ei silti saa
kasitella taman Henkil6tietosopimuksen tai Tilaajan kirjallisten ohjeiden kanssa ristiriitaisella
tavalla vetoamalla Palveluntuottajan omaan késittelyselosteeseen, ellei Tilaajan kasittelyseloste
tai ohjeistus ole arvioitavissa ilmeisella tavalla lainvastaiseksi.

Palveluntuottaja saa késitella Tilaajan henkil6tietoja vain siind laajuudessa kuin on vélttamatonta
Paasopimuksen mukaisten Palvelujen tuottamisessa ja vain sen ajan, mitd Padasopimuksen
mukaisia Palveluja tuotetaan. Muunlainen Tilaajan henkil6tietojen hyodyntdminen taikka
vaitiolo- tai salassapitovelvollisuuden rikkominen ei ole sallittua.

Tilaajan henkilGtietoja saavat kasitella vain sellaiset Palveluntuottajan henkiléston jasenet, joilla
on siihen asianmukainen tyohon liittyva peruste. Palveluntuottajan henkiloston tulee olla
tietoinen henkil6tietojen kasittelyyn liittyvista lainsaadannon velvoitteista seka Tilaajan
késittelyselosteesta ja Kirjallisista ohjeista.

Palveluntuottajan on tehtdva vaitiolo- ja salassapitovelvollisuutta koskeva sopimus kaikkien
henkilostonsa jasenten kanssa, jotka kasittelevat Tilaajan henkil6tietoja. Vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutta koskeva sopimus on tehtavé vain siltd osin, kuin Palveluntuottajan
henkilostod ei  koske lakisaateinen salassapitovelvollisuus késittelemienséd  Tilaajan
henkil6tietojen osalta.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta luovuttaa Tilaajan henkilGtietoja fyysisind kopioina taikka
séhkdisen tiedonsiirron tai teknisen kayttdyhteyden avulla kolmannelle ilman Tilaajan
suostumusta, ellei lainsdadantd nimenomaisesti salli téllaista tietojen luovuttamista.

Palveluntuottajan on avustettava Tilaajaa tarvittaessa tietosuoja-asetuksen tarkoittamassa
vaikutustenarvioinnin tekemisessa ja ennakkokuulemisen suorittamisessa seké naihin liittyvien
asiakirjojen laatimisessa.

Mikali Palveluntuottaja havaitsee henkil6tietojen kasittelyn kannalta keskeisia riskejd tai
muutoksia jo tunnistetuissa riskeissd, Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan naista
seikoista Tilaajalle.

Kaikki tasséd HenkilGtietosopimuksessa olevat Palveluntuottajaan tai Palveluntuottajan
henkildstoon kohdistuvat ehdot koskevat identtisessd laajuudessa ilman erillistd mainintaakin
my6s Palveluntuottajan mahdollisesti kayttdmia alihankkijoita tai ryhmittyman jasenia seké
naiden molempien henkil6stoé.
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5. TEKNISET JA ORGANISATORISET TOIMENPITEET

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Palveluntuottajan on suojattava Tilaajan henkil6tiedot vahingossa tapahtuvalta tai lainvastaiselta
tuhoamiselta, h&vidmiselt4d, muuttamiselta sekd luvattomalta luovuttamiselta ja turvattava,
etteivat ulkopuoliset kolmannet tahot paédse kasiksi kyseisiin tietoihin (“tictoturvaloukkaus”).
Suojauksen turvallisuustason tulee olla korkea.

Palveluntuottajan tulee tietoturvan varmistamiseksi seka tietoturvaloukkausten estdmiseksi
toteuttaa asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla taataan Tilaajan
henkil6tietojen jatkuva luottamuksellisuus, eheys, kaytettavyys ja vikasietoisuus seka
palautettavuus fyysisen tai teknisen vian satuttua. Tahan siséltyy myos velvollisuus
saannollisesti testata, tutkia ja arvioida teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden riittavyys ja
tehokkuus tarvittaessa tietosuoja-asetuksen tarkoittamaa hyvéksyttya sertifiointimekanismia
noudattamalla.

Tekniset toimenpiteet liittyvat esimerkiksi Palveluntuottajan hyddyntdmiin kaytto- ja
tietojarjestelmiin ja ohjelmistoihin eli jarjestelmaturvallisuuteen, tiedonsiirtoon ja -valittdmiseen
sekd naihin liittyviin salaustekniikoihin, erilaisiin ohjelmisto- ja komponenttipaivityksiin,
paatelaitteiden suojaamiseen ja muihin vastaaviin tietoteknisiin tai tiedonhallinnollisiin
ratkaisuihin, joiden tarkoituksena on tietoturvan sailyttdminen, yllapito ja parantaminen.

Organisatoriset  toimenpiteet liittyvat Palveluntuottajan  hallinnollisiin  ja  fyysisiin
tietoturvaratkaisuihin. Hallinnollisia keinoja ovat esimerkiksi laadunvarmistusjarjestelmét ja
mahdolliset sertifioinnit, henkiloston s&&nndllinen kouluttaminen sekd salassapito- ja
vaitiolovelvollisuutta koskevat sopimusehdot niin yritysten kuin luonnollisten henkildiden
kanssa tehtavissa sopimuksissa ja muut vastaavat ratkaisut. Fyysisia keinoja ovat esimerkiksi
Palveluntuottajan toimitilojen turvallisuus ja kulkuoikeuksien kontrollointi seka tyontekijoiden
ettd Palveluntuottajalle tukitoimintoja tuottavien yhteistydkumppanien osalta, joiden avulla
Palveluntuottaja estaa tarpeettoman ja luvattoman kulun toimitiloissaan.

Palveluntuottajan on estettavd paasy salassa pidettaviin Tilaajan henkil6tietoihin, olipa kyse
sitten fyysisista asiakirjoista tai niiden kopiosta taikka séhkoisistd tietojérjestelmista,
pilvipalveluista tai vastaavista tietoteknisista tai tiedonhallinnollisista ratkaisuista.

Palveluntuottajan on kéytettava tietoturvallisia ratkaisua Tilaajan henkil6tietoja siséltavien
asiakirjakopioiden, tiedostojen, metatietojen ja muiden vastaavien tuhoamisessa silta osin, kuin
kyse on tarpeettoman aineiston tuhoamisesta, ja Palveluntuottaja on oikeutettu tuhoamaan
kyseisen aineiston Tilaajan kasittelyselosteen tai muiden kirjallisten ohjeiden perusteella.

HenkilGtietojen kasittelyssd tulee huomioida kasiteltdvid henkil6tietoja koskevan aineellisen
lainsdadannon velvoitteet.
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6. REKISTEROITYJEN OIKEUKSIEN TOTEUTTAMINEN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Palveluntuottajan tulee auttaa Tilaajaa teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden avulla siing,
ettd Rekisterinpitdjd voi toteuttaa kaikki rekisteroityjen oikeudet esimerkiksi tekemalld Tilaajan
henkil6tietoihin oikaisuja, poistoja tai késittelyn rajoittamista koskevia toimenpiteitd tai
auttamalla rekisterditya omien henkilGtietojensa siirtdmisessa jarjestelmésta toiseen.

Mikéli Palveluntuottaja vastaanottaa rekisteroidyltd oikeuksiensa kayttdmistd koskevan
pyynnon, Palveluntuottajan on ilmoitettava siita Tilaajalle viipymatta ja viimeistddn kahden
tyopdivan kuluessa pyynnon saapumisesta. Palveluntuottajan tulee pyyntéa vastaanottaessaan
pyrkia varmistamaan rekisteréidyn henkil6llisyys tai antamaan ohjeita rekisterdidylle siité,
miten tdma voi osoittaa henkilollisyytensa.

Palveluntuottajan tulee organisoida toimintansa siten, ettd Tilaaja pystyy vastaamaan
rekisterdityjen pyyntoihin kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta riippumatta siité,
onko pyynt6 saapunut Palveluntuottajalle vai Tilaajalle.

Palveluntuottajan tulee luetteloida kaikki rekisterdityjen pyynnostd tehdyt toimenpiteet.
Dokumentoinnista tulee ilmetd ajankohtien lisaksi, mitd on pyydetty, mité tietoa on mahdollisesti
muutettu, oikaistu tai poistettu, ja mille kaikille tahoille tastd on ilmoitettu.

7. KOLMANSIEN OSAPUOLIEN KAYTTAMINEN TIETOJEN KASITTELYSSA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Mikali Palveluntuottaja toimii ryhmittyméan muodossa tai kayttaa alihankkijoita, koskevat kaikki
HenkilGtietosopimuksen  velvoitteet my6s ndaitd toimijoita samassa laajuudessa kuin
Palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja vastaa ryhmittyman jasenten toiminnasta yhteisvastuullisesti ja alihankkijoiden
toiminnasta kuin omastaan huomioiden, mitd tietosuoja-asetuksen 82 artiklassa todetusta
vahingonkorvausvastuun kohdistumisesta todetaan.

Palveluntuottaja on saatava Tilaajan Kirjallinen suostumus ennakkoon ennen kuin se voi kayttaa
Tilaajan henkilttietojen kasittelyssa alihankkijaa. Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan
Tilaajalle kaikista suunnitelluista muutoksista, jotka koskevat Tilaajan henkil6tietojen
késittelijoiden lisaamistd tai vaihtamista. Tilaajalla on oikeus perustellusta syystd vastustaa
késittelyssa tai kasittelijoissa tapahtuvia muutoksia.

Palveluntuottajan on laadittava kirjallinen sopimus alihankkijan kanssa ennen kuin tdma aloittaa
Tilaajan henkildtietojen kasittelyn. Kyseisessd sopimuksessa on edellytettava, ettd alihankkija
noudattaa kaikkia tadssd HenkilGtietosopimuksessa saddettyja velvollisuuksia ja antaa Tilaajalle
samat oikeudet itsedan kohtaan, kuin mita Tilaajalla on Palveluntuottajaa kohtaan.

Tilaaja ei vastaa Palveluntuottajan alihankkijalle tai ryhmittymén jasenelle mahdollisesti
aiheutuvista kustannuksista, jotka ovat seurausta asianmukaisten teknisten ja organisatoristen
toimenpiteiden tekemisestd, kuten esimerkiksi alihankkijan tai ryhmittyman jasenen tietoturvaan
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liittyvan infrastruktuurin péivittamisesta tai parantamisesta tai vastaavasta.

8. HENKILOTIETOJEN SIJAINTI JA SIIRTAMINEN

9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Palveluntuottaja ei saa kasitelld Tilaajan henkil6tietoja Euroopan unionin tai Euroopan
talousalueen ulkopuolisessa maassa ilman Tilaajan nimenomaista suostumusta.

Késittelylla tarkoitetaan t&ssd kohtaa esimerkiksi palvelinten sijaintimaata, pilvipalvelujen
tallennuspaikkaa ja vastaavia teknisia tai tiedonhallinnollisia ratkaisuja, joiden avulla Tilaajan
henkil6tiedot siirtyvéat Euroopan unionin tai talousalueen maantieteellisen alueen ulkopuolelle.
Sama koskee esimerkiksi padsyn sallimista Tilaajan henkil6tietoihin teknisen etdyhteyden avulla
kyseisen maantieteellisen alueen ulkopuolella olevista paikoista.

Mikali Tilaajan henkil6tietoja kasiteltdisiin Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen
ulkopuolisessa maassa Tilaagjan antaman nimenomaisen suostumuksen perusteella,
Palveluntuottajan on varmistettava lainsaadannén noudattaminen kaikkien tiedonsiirtojen
yhteydessa.

Osapuolet sitoutuvat tekemé&an asianmukaiset, tdman Henkil6tietosopimuksen sekd EU:n
mallisopimusehtojen mukaiset sopimusjarjestelyt, kun Tilaajan henkil6tietoja siirretdan
kolmansiin maihin.

AUDITOINNIT

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Tilaajalla on oikeus ulkopuolisia asiantuntijoita apuna kayttden tarkastaa Palveluntuottajan
tiloissa, kasitelladnko Tilaajan henkilGtietoja timan Henkilotietosopimuksen, Padsopimuksen ja
kéasittelyselosteen seké Tilaajan kirjallisten ohjeiden mukaisesti. Palveluntuottaja takaa Tilaajalle
tarkastuksia koskevat oikeudet omien toimitilojensa lisdksi my6s suhteessa mahdollisiin
alihankkijoihin ja ryhmittymaén jaseniin.

Tilaaja ilmoittaa suoritettavan tarkastuksen ajankohdasta etukéteen, jotta siitd aiheutuisi
mahdollisimman véhan haittaa Palveluntuottajalle.

Tarkastuksen aikana kaydaan l&pi Palveluntuottajan teknisten ja organisatoristen toimenpiteiden
riittdvyys, laatu- ja turvallisuustasot seké toimitusvarmuus. Mikali tarkastuksessa selviaa, etta
henkilGtietojen kasittelyssa on puutteita suhteessa lainsdadannon tai HenkilGtietosopimuksen
vaatimuksiin, Palveluntuottaja on velvollinen korjaamaan tilanteen (“korjaustoimenpiteet’)
tarkastuksen suorittaneen tahon suosittelemassa aikataulussa. Olennaiset puutteet ja riskit
rekisterdityjen henkil6tiedoille on korjattava viipymatté tai Tilaajan asettamassa aikataulussa.
Palveluntuottaja suorittaa kaikki korjaustoimenpiteet veloituksetta.

Mahdolliset Tilaajan suorittamat tarkastukset eivat rajoita Palveluntuottajan tdman
Henkil6tietosopimuksen tai Padsopimuksen mukaisia velvollisuuksia tai vastuita.
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9.5.

9.6.

Tilaaja vastaa tarkastuksista aiheutuvista kustannuksista, ellei kyse ole Palveluntuottajan lain-
tai Henkil6tietosopimuksen vastaisen toiminnan korjaamisen varmistamiseksi tehdysta
uusintatarkastuksesta. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa Tilaajaa auditointiin
osallistumisesta mahdollisesti aiheutuvista kustannuksista.

Tilaajalla on oikeus kayttéa tarkastuksessa saamiaan tietoja osoittaakseen, ettd henkil6tietojen
késittely tapahtuu lainsdddannon edellytysten mukaisesti. Tilaaja ei télloinkaan saa paljastaa
Palveluntuottajan liikesalaisuuksia, ellei kyse ole Tilaajaa velvoittavan viranomaisméardyksen
noudattamisesta.

10. TIETOTURVALOUKKAUKSET JA NIISTA ILMOITTAMINEN

10.1.

10.2.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)

10.3.

10.4.

Palveluntuottajan tulee ilmoittaa Tilaajalle ilman aiheetonta viivéstysta ja viimeistaan 48
tunnin kuluttua tapahtuman havaitsemisesta kaikista Tilaajan henkil6tietoihin kohdistuneista
tietoturvaloukkauksista.

Palveluntuottajan tekemén ilmoituksen tulee siséltaa vahintaan:

Kuvaus tietoturvaloukkauksen luonteesta ja todennékoisista seurauksista;

Kuvaus Palveluntuottajan suorittamista toimista haittavaikutusten minimoimiseksi ja
lieventamiseksi; seka

Tietoturvaloukkauksen kohteena olleiden rekisterdityjen ryhmat ja arvioidut lukumaarat seka
henkilGtietotyyppien ryhmat ja arvioidut lukumaarat silla tarkkuudella, kuin ndma ovat tiedossa;
Tietoturvaloukkauksen tehneen toimijan tunnistaminen seké niiden osapuolten tiedot, jotka ovat
saaneet péasyn, tarkastelleet, ké&yttdneet tai vastaanottaneet Tilaajan henkilGtietoja
tietoturvaloukkauksen seurauksena;

Kuvaus korjaavista toimenpiteistd, jotka Palveluntuottaja on suorittanut tai tulee suorittamaan
tietoturvaloukkausten ennaltaehkadisemiseksi jatkossa;

Luonnos rekisterdidyille lahetettavasta ilmoituksesta niissé tilanteissa, kun tietoturvaloukkaus
on kohdistunut erityisiin henkil6tietoryhmiin; seké

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot.

Palveluntuottajan tulee ryhtya valittoméasti korjaaviin, vahinkoa rajoittaviin seka
rekisterdityjen oikeuksille aiheutuvien riskien minimoimiseen tahtaaviin toimenpiteisiin, kun
tietoturvaloukkaus on havaittu.

Palveluntuottajan on dokumentoitava kaikki tietoturvaloukkaukset. Selvityksesta on
ilmettava tietoturvaloukkaukseen liittyvat tosiseikat, vaikutukset ja tehdyt korjaavat
toimenpiteet. Tilaajan tulee pystya selvityksen perusteella varmistamaan, ettd Palveluntuottaja
on noudattanut lainsdadantoad Tilaajan henkilGtietojen kasittelyssé.

11. HENKILOTIETOJEN POISTAMINEN JA PALAUTTAMINEN TILAAJALLE

11.1.

Palveluntuottaja ei saa poistaa tai tuhota Tilaajan henkil6tietoja ilman Tilaajan
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12.

nimenomaista pyyntéd, eika pyynnonké&an perusteella, mikéli lainsdadantd tai viranomaisen
maarays edellyttad, ettd Palveluntuottaja sailyttdd henkilotiedot.

11.2. Tilagjalla on pyynnostd oikeus saada Palveluntuottajan késittelemat Tilaajan
henkil6tiedot silta osin kuin rekisterdityjen henkil6tietojen salassapitovelvollisuudesta ei muuta
johdu.

11.3. Palveluntuottajan tulee Pa&sopimuksen padttyessd tai purkautuessa palauttaa kaikKki
Tilaajan henkil6tiedot, joita on késitelty tdiman Henkil6tietosopimuksen nojalla, ellei Tilaaja
erikseen pyydéd Palveluntuottajaa tuhoamaan tietoja. Mahdollinen Tilaajan henkil6tietojen
tuhoaminen tulee varmentaa kohtuullisen ajan kuluessa siitd, kun tuhoaminen on tehty.

11.4. Tilaajan henkil6tiedot on palautettava samassa muodossa, jossa Palveluntuottaja ne alun
perin sai kéaytettdvakseen, ellei toisin ole sovittu. Samalla Palveluntuottajan on tuhottava omat
kopionsa Tilaajan henkil6tiedoista kaikilta palvelimiltaan, péaatelaitteiltaan, pilvipalveluista ja
muista vastaavista teknisisté ratkaisuista.

VAHINGONKORVAUSVASTUU JA SOPIMUSSAKKO

12.1. Palveluntuottajan on korvattava kaikki Tilaajalle aiheutuvat vélittdmét vahingot, jotka
ovat seurausta tdmén HenkilGtietosopimuksen mukaisten velvollisuuksien rikkomisesta
(’sopimusrikkomus”).  Palveluntuottaja vastaa yhteisvastuullisesti my0s mahdollisen
ryhmittyman jasenen taikka kokonaisuudessaan kayttamansa alihankkijan
sopimusrikkomuksesta. Valillisia vahinkoja ei korvata, paitsi jos vahinko on aiheutettu tahallaan
tai torkeén tuottamuksellisesti.

12.2. Palveluntuottaja on velvollinen maksamaan Tilaajalle sopimussakkoa 10.000 euroa
jokaisesta yksittdisestd salassapito- tai vaitiolovelvollisuuden rikkomisesta, jonka Tilaaja voi
néyttaa toteen. Mikéli Tilaajalle aiheutuu sopimussakkoa suurempi vahinko, on Tilaajalla télta
osin oikeus sopimussakon ylittdvaan vahingonkorvaukseen taysimaaraisesti.

12.3. Sopimussakko on suoritettava 30 paivan kuluttua siitd, kun Tilaaja on esittanyt sita
koskevan vaatimuksen perusteineen. Tilaajalla on oikeus pidattdd sopimussakon maara
Paasopimuksen mukaan maksettavista hinnoista, ellei muuta ole sovittu.

12.4. Mikali valvontaviranomainen langettaa sakkoja, joiden perusteena on henkil6tietojen
késittelya koskevien madraysten rikkominen, vastaa sakoista aina yksin se Osapuoli, jolle sakot
on maaratty.

12.5. Se Osapuoli, joka on maksanut rekisteridylle korvauksen lainsd&ddannon rikkomisen
vuoksi aiheutuneesta vahingosta, on oikeus perid toiselta Osapuolelta tdmén
vahingonkorvausvastuuta vastaava osuus. Osapuolen vastuu rekisterdidylle aiheutuneesta
vahingosta maaraytyy tietosuoja-asetuksen 82 artiklan mukaan.
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13. SOPIMUKSEN LIITTEET JA ASIAKIRJOJEN NOUDATTAMISJARJESTYS

13.1. Henkil6tietosopimus muodostuu tdmén asiakirjan liséksi Tilaajan kasittelyselosteesta ja
muista Kirjallisista ohjeista.

13.2. Sopimusasiakirjoja noudatetaan yll& luetellussa jarjestyksessa.

14. VOIMASSAOLO JA LOPPUHUOMIOT

14.1. Taméa Henkildtietosopimus tulee voimaan allekirjoitushetkelld ja on voimassa siihen
saakka, kunnes Palveluntuottaja on lopettanut Tilaajan henkilGtietojen késittelyn Osapuolten
valisen Padsopimuksen perusteella ja suorittanut késittelyn paattamiseen liittyvat velvollisuudet.

14.2. Palveluntuottaja ja sen henkilést6 on velvollinen noudattamaan tdman
HenkilGtietosopimuksen mukaisia vaitioloa ja salassapitoa koskevia ehtoja myos
Paasopimuksen mukaisen palvelutuotannon lakattua. Samat velvollisuudet koskevat myds
mahdollisia ryhmittyman j&senié ja alihankkijoita.

14.3. Erimielisyyksien ratkaisemisen sekda sovellettavan lain osalta noudatetaan, mité
Paasopimuksessa on todettu.

14.4. Tata Henkilotietosopimusta on tehty kaksi (2) saman siséltoistd kappaletta, yksi (1)
kummallekin Osapuolelle.

Ikaalisten kaupunki Palveluntuottaja
Ikaalisissa xx.xx.2025 [Kaupungissa] xx.xx.2025
Asema, nimi Asema, nimi
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HENKILOTIETOJEN KASITTELYTOIMIEN SELOSTE

1. KASITTELYPERUSTE, LUONNE, TARKOITUS JA KESTO
Rekisterinpitdjan lukuun tapahtuva henkil6tietojen kéasittely perustuu:

e Rekisterdidyn suostumukseen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a kohta);

e Sopimussuhteeseen Rekisterinpitdjan ja rekisteroidyn valilla (tietosuoja-asetuksen 6
artiklan 1 b kohta); ja/tai

e Rekisterinpitdjan lakisdateiseen velvoitteeseen (tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 ¢
kohta).

Rekisterinpitajalla on lakiséateinen velvollisuus jarjestdd kuljetuspalveluita asiakkailleen.
Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus liittyy tahédn Paasopimuksen mukaisiin velvoitteisiin, joista
Tilaajana oleva Rekisterinpitgja ja Palveluntuottaja ovat keskendén sopineet.

Rekisterinpitajan tyontekijoiden ja asiakkaiden henkilGtietoja késitelladn vain siina laajuudessa
kuin Paasopimuksen mukaisten Palvelujen tuottamiseksi on tarpeen. Henkildtietoja kasitellaan
vain sen ajan, kun P&&sopimus on voimassa, ellei erikseen muuta sovita esimerkiksi
Rekisterinpitajan tekemén tietojen tuhoamispyynnén seurauksena.

2. REKISTEROITYJEN RYHMAT JA HENKILOTIETOJEN TYYPIT

Palveluntuottaja késittelee Rekisterinpitdjan pyynnosta Asiakkuusrekisteriin - kuuluvia
henkil6tietoja.

Kaésiteltavat henkilbtietojen tyypit ovat:
e Rekisterdityjen yksildintitiedot, kuten nimi, henkil6tunnus, kotiosoite, puhelinnumero ja
séhkdpostiosoite.

e Erityisiin henkildtietoryhmiin kuuluvat rekisterdityjen terveystiedot.
e Muut tiedot [taydennetaan].

3. ALIHANKKIJAT

Palveluntuottaja kayttd4 Rekisterinpitdjan henkilttietojen kasittelyssa alihankkijoita seuraavien
tehtdvien suorittamisessa:

e [Taydennetaan, jos kaytetdan alihankintaa]
e [Poistetaan, jos ei kdyteta alihankintaa]



4. KUVAUS TEKNISISTA JA ORGANISATORISISTA TOIMENPITEISTA

Palveluntuottaja hyodyntdd seuraavia teknisid keinoja henkilGtietojen késittelysséd ja
suojaamisessa:

" [Taydennetéaan]

Palveluntuottaja hyddyntdd seuraavia organisatorisia keinoja henkil6tietojen kasittelyssa ja
suojaamisessa:

" [Taydennetaan]

5. HENKILOTIETOJEN KASITTELYPAIKKA
Palveluntuottaja kasittelee Rekisterinpitdjan henkilttietoja seuraavissa paikoissa:

. [Taydennetéaan]



