Sopimusluonnos

SOPIMUS KIHNION KUNNAN KOULUKULJETUSPALVELUISTA

1. Osapuolet ja yhteyshenkilot

Tilaaja: Kihnion kunta (jaljempand myds “Tilaaja”)
Y-tunnus: 0133862—-8

Osoite: Kihnidntie 46, 39820

Tilaajan yhteyshenkilé sopimusasioissa:

Palveluntuottaja: [tdydennetdédn] (jaljempéand myos ’Palveluntuottaja”)
Y-tunnus:

Osoite:

Palveluntuottajan yhteyshenkild sopimusasioissa:

Molemmat jiljempénd my06s “Osapuoli” tai yhdessd “Osapuolet”.

2. Sovellettavat yleiset sopimusehdot

Tahan sopimukseen (jaljempéani my0s ”Sopimus”) sovelletaan Julkisten palveluhankintojen ylei-
sid sopimusehtoja (JYSE 2014 Palvelut, paivitysversio huhtikuu 2022), ellei tdssé sopimuksessa
tai tarjouspyynndssa xx.x..2025 ole toisin sovittu.

Sopimusasiakirjat tdydentdvat toisiaan. Jos sopimusasiakirjat ovat keskenéén ristiriidassa, nou-
datetaan niitd seuraavassa jarjestyksessa:

Tama Sopimus

Sopimusasiakirjan liitteet siten, ettd pienemmalla numerolla oleva liite saa etusijan
Tarjouspyyntd xx.x.2025 liitteineen

Julkisten palveluhankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE 2014 Palvelut Paivitysversio Huh-
tikuu 2017)

5. Palveluntuottajan tarjous pp.kk.2025 liitteineen

PoNhdE

3. Sopimuksen kohde
Sopimuksen kohteena ovat Kihnion kunnan koulukuljetukset (jaljempéana myds Palvelut).
Sopimus koskee seuraavia reitteja: [tdydennetddan myohemmin]

Hankittavia palveluita ja niille asetettuja vaatimuksia on kuvattu tarkemmin tarjouspyynnossa
liitteineen.
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Tilaaja ei sitoudu mihinkaan tiettyihin ostomadriin, vaan palveluita tilataan Tilaajan tarpeiden
mukaisesti. Muissa asiakirjoissa mahdollisesti esitetyt volyymit ovat vain arvioita, eivat Tilaajaa
sitovia.

Tama Sopimus ei tuota Palveluntuottajalle yksinoikeutta Palveluiden tuottamiseen Tilaajalle.

Y hteenliittymén jasenet ovat yhteisvastuussa Tilaajalle sopimuksen mukaisten velvollisuuksien
tayttamisesta.

4. Sopimuskausi

Sopimus astuu voimaan, kun molemmat Osapuolet ovat sen allekirjoittaneet. Tavoitteena on, etta
sopimuskausi alkaa 1.8.2025. Sopimus paattyy maardaikaisena ilman erillistd irtisanomista
31.7.2028.

Sopimukseen siséltyy liséksi kaksi (2) yhden (1) vuoden optiokautta. Optiossa on kyse Tilaajan
oikeudesta, ei velvollisuudesta. Option kdyttoonotosta neuvotellaan erikseen.

Ensimmaisen optiokauden kayttdonotosta tehddan erillinen hankintapaatds viimeistaén kuusi (6)
kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Toisen optiokauden kéyttéonotosta teh-
daén erillinen hankintapaatos viimeistadn kuusi (6) kuukautta ennen ensimmaisen optiokauden
paattymista.

5. Palveluiden aloittaminen
Palveluntuottajan tulee aloittaa palvelu ja siihen liittyvien tehtévien suorittaminen 6.8.2025.

Palveluntuottaja vastaa kaikista palvelutuotannon aloittamiseen liittyvisté tehtavisté ja toimista,
joita ei ole erikseen sovittu Tilaajan vastuulle. Tilaaja avustaa Palveluntuottajaa toimittamalla
talle tarvittavat tiedot palveluiden asiakkaista ja yhteyshenkiloista.

Palveluntuottaja vastaa palvelun suorittamisesta vastaavan henkildstonsa perehdyttdmisesté pal-
velun tuottamiseen ja Tilaajan toimintatapoihin. Tilaaja avustaa perehdyttdmisessé antamalla tar-
vittavia tietoja ja asiantuntija-apua.

Mikéli palvelun k&yttdonotto viivastyy osittain tai kokonaan sovitusta aloituspéivésté Palvelun-
tuottajasta johtuvasta syystd, on Tilaajalla oikeus viivastyssakkoon viivastyneen suorituksen
osalta. Tilaajan ei tarvitse osoittaa, etta viivastyksesta on aiheutunut Tilaajalle vahinkoa. Viivas-
tyksen seuraamuksena Palveluntuottajalla ei ole oikeutta perid lainkaan maksua viivastyneen pal-
velun osan tuottamisesta viivastyksen ajalta. Edelld mainittu viivastyssakko on suuruudeltaan
kaksi (2) prosenttia palvelun arvioidusta arvonlisdverottomasta kuukausiarvosta jokaiselta pai-
valtd, jolla Palveluntuottaja ylittad sovitun aloituspéivén. Viivastyssakkoa peritdén enintéén kol-
menkymmenen (30) pdivén ajalta.
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Mikali palvelua ei ole voitu kokonaisuudessaan ottaa kdyttoon Palveluntuottajasta johtuvasta
syysta viimeistdan yhden (1) kalenterikuukauden kuluttua sovitusta aloituspéivastd, on Tilaajalla
oikeus purkaa sopimus kokonaisuudessaan paattymaan valittomasti tai irtisanoa se kokonaan tai
osittain padttymaan enintdan kuuden (6) kuukauden pituista irtisanomisaikaa noudattaen, Tilaa-
jan parhaaksi katsomalla tavalla. Taman liséksi Tilaajalla on oikeus sopimussakkoon, jonka
madra on 30 000 euroa. Lisdksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen silté osin kuin vahin-
gon méara ylittdd sopimussakon maaran. Vahingonkorvauksen enimmaismaara on palvelun 12
kuukauden laskennallisen hinnan suuruinen. Vahingonkorvauksen rajoitusta ei sovelleta, mikali
vahinko on aiheutettu tahallisesti tai torkeélla huolimattomuudella.

Mikali Palveluntuottaja havaitsee viivastyvéansa palveluntuotannon aloittamisesta tai pitaa viivéas-
tysta todennékoisend, on Palveluntuottajan ilmoitettava kirjallisesti mahdollisesta viivastyksesta
tai sellaisen uhasta valittomasti Tilaajan yhteyshenkil6lle. Palveluntuottajan on samalla ilmoitet-
tava milt4 osin palveluntuotannon aloittaminen on viivastynyt tai tulee viivastymaan ja viivas-
tyksen vaikutukset sopimuksen velvoitteiden tayttdmiseen

Palveluntuotannon aloittamisen viivastyessa on Tilaajalla oikeus hankkia palvelu kolmannelta
Palveluntuottajan kustannuksella (kateosto-oikeus).

6. Palveluiden hinnat

Palveluiden hinnat ovat Palveluntuottajan tarjouksen mukaiset Kiinteat arvonlisdverottomat hin-
nat. Kiinteita hintoja tarkistetaan kuitenkin linja-autoliikenteen kustannusindeksin kokonaisin-
deksin mukaisesti kerran vuodessa. Hinnoittelu voi nousta tai laskea indeksin mukaisesti. Hinnat
pyoristetddn kahden desimaalin tarkkuuteen. Ensimmaisen hinnantarkistuksen ajankohta on elo-
kuu 2026. Perusindeksind kdytetd&dn tammikuu 2025- kesdkuu 2025 kuukausien kokonaiskustan-
nusindeksin pistelukujen keskiarvoa. Tarkistusindeksina kédytetadn tammikuu 2026 - kesakuu
2026 kuukausien kokonaiskustannusindeksin pistelukujen keskiarvoa. Tarkistettu hinta on voi-
massa 1.9.2026-31.8.2026. Vastaava tarkistus tehd&an elokuussa 2027.

Optiokausien osalta Osapuolilla on oikeus esittdd hinnanmuutosta JYSE 2014 Palvelut -ehdoissa
kuvatun mukaisesti. Ensimmaisen optiokauden osalta esitys hinnanmuutoksesta tulee tehda vii-
meistadn seitseman (7) kuukautta ennen varsinaisen sopimuskauden paattymista. Toisen optio-
kauden osalta esitys hinnanmuutoksesta tulee tehdd viimeistdén seitseman (7) kuukautta ennen
ensimmadisen optiokauden paattymista.

Hinnat kattavat kaikki tdssa Sopimuksessa sovittujen palveluiden tuottamisen edellyttdmat tehta-
vét, toiminnot ja tarvikkeet ja aineet sek& muut kulut, kuten matka-, majoitus- ja muut kulut,
reittien suunnittelusta ja yhteydenpidosta Tilaajaan ja oppilaiden vanhempiin myos kuljetusaiko-
jen ulkopuolella aiheutuvat kulut seka kaikki Palveluntuottajan vastuut. Tilaaja ei korvaa mitaan
lisi& tai erityiskorvauksia tdaman Sopimuksen tarkoittamista palveluista sovittujen kiinteiden hin-
tojen liséksi.
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Kilometriperusteisesti veloitettavat reitit:

Laskutus lahtee siitd, kun auto lahtee koululta ja pééattyy siihen, kun auto palaa koulun pihaan.
Asemapaikan, josta laskutus kaynnistyy, tulee sijaita Kihnion kunnan alueella.

Hinta on laskettu kilometrien mukaan ja kokonaishinta jaetaan 10:118, ja maksusuoritukset teh-
ddin tasasuuruisina 10 kk:n ajalta. Poikkeuspéivdt merkataan “erikseen laskutettavat paivit ja
kuljetukset”. Nama poikkeukset laskutetaan erikseen.

7. Maksuehto

Hinta on laskettu kilometrien mukaan ja kokonaishinta jaetaan 10:114. Maksusuoritukset tehdaan
tasasuuruisina 10 kk:n ajalta. Poikkeuspéivat merkataan “erikseen laskutettavat pdivit ja kulje-
tukset”. Nama poikkeukset laskutetaan erikseen.

8. Alihankkijat

Palveluntuottaja voi kayttaa alihankkijoita palvelun tuottamiseen. Alihankinnan ketjuttamista tata
pidemmalle ei hyvéksyté ilman erityisen perusteltua syytd, ja siihen on saatava Tilaajan kirjalli-
nen suostumus. Palveluntuottaja vastaa kaikkien kdyttamiensa alihankkijoiden osuudesta kuin
omastaan. Alihankkijoita koskevat samat vahimmais- ja laatuvaatimukset kuin Palveluntuottajaa.

Palveluntuottaja voi kdyttaa palvelun tuottamiseen Tilaajalle ainoastaan sellaisia alihankkijoita,
joiden kayttamisestd Palveluntuottaja on etukateen ilmoittanut, ja joiden k&yttdmisen Tilaaja on
etukateen hyvéksynyt ennen kuin alihankkija ryhtyy tuottamaan sopimuksen mukaisia palveluita.
Tilaajalla on oikeus missa vaiheessa tahansa perustellusta syysté kieltdad Palveluntuottajaa kayt-
tamasta esitettya alihankkijaa palvelun tuottamisessa.

Ennen alihankintasopimuksen tekemista Palveluntuottajan on vaadittava ja alihankkijalta on saa-
tava tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kéytettdessa koskevan
lain (tilaajavastuulaki, 1233/2006) mukaiset selvitykset. Palveluntuottaja on Tilaajan vaatiessa
velvollinen esittdmé&an Tilaajalle kyseiset alihankkijaa koskevat selvitykset.

Tilaajalla on oikeus kohdistaa mahdolliset vaatimukset ja reklamaatiot aina Palveluntuottajaa
kohtaan, vaikka tehtdvéan tai palvelun suorittajana olisi Palveluntuottajan alihankkija.

9. Tilaajan selvitysvelvollisuudesta johtuvat velvoitteet

Palveluntuottaja on sitoutunut siihen, ettd tdhan Sopimukseen liittyvissa tyosuhteissa noudatetaan
vahintaan niit4 tyosuhteen véhimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaaraysten mu-
kaan on noudatettava saman laatuisessa tydssa.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd tdhan Sopimukseen liittyvissé tydsuhteissa myos Palveluntuot-
tajan alihankkijat noudattavat niit4 tyosuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtoso-
pimusmaardysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa ty0ssé.
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10.

Palveluntuottajan on toimitettava ennen Sopimuksen allekirjoittamista seuraavat tilaajavastuulain
mukaiset selvitykset:

1. todistus verojen maksamisesta tai verovelkatodistus taikka selvitys siita, ettd verovelkaa kos-
keva veronsaajan hyvaksyma maksusuunnitelma on tehty ja sita on noudatettu;

2. todistus eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorittamisesta tai selvitys
siitd, ettd eraantyneitd eldkevakuutusmaksuja koskeva maksunsaajan hyvaksyméa maksusuunni-
telma on tehty ja sit4 on noudatettu;

3. kaupparekisteriote;

4. selvitys merkinnasta ennakkoperinté- ja tyoantajarekisteriin seka arvonlisaverovelvollisten re-
Kisteriin, jos laki edellyttaa tallaista rekisterditymista;

5. paivétty ja Palveluntuottajan allekirjoittama selvitys tyéhon sovellettavasta tydehtosopimuk-
sesta, joka noudattaa niitéd tyosuhteen vahimmaisehtoja, joita Suomen lain ja tydehtosopimusmaé-
raysten mukaan on noudatettava saman laatuisessa tydssa;

6. todistus lakisaateisesta tapaturmavakuutuksesta ja
7. selvitys tyoterveyshuollon jarjestamisesta.

Palveluntuottajan on toimitettava edella kohdissa 1 ja 2 mainitut selvitykset ja todistukset Tilaa-
jalle vuosittain aina 31.8 mennessd. Velvollisuus koskee sek& Palveluntuottajaa ettd Palvelun-
tuottajan kéyttamia alihankkijoita. Mikali kyseisia todistuksia ja selvityksia ei ole toimitettu 31.8
mennessd, Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle 500 euron sopimussakon. Mi-
kéli Palveluntuottaja ei ole toimittanut edelld mainittuja selvityksia edelleenkaan sopimussakon
méaardédmisen ja muistutuksen jalkeen, Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan maa-
rédmanaan ajankohtana.

Palvelun laatu

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd hankittavat palvelut vastaavat tdssé sopimuksessa ja tarjous-
pyynndssa liitteineen asetettuja vaatimuksia seka Osapuolten kesken sovittuja maarayksia ja kay-
tantoja.

Palvelut tulee toteuttaa kulloinkin voimassa olevien saadosten, standardien ja alalla vallitsevan
k&ytannon mukaisesti. Palvelun tulee tayttdd Euroopan unionin suoraan velvoittavien sdédosten,
Suomen lakien sekd viranomaisten antamat maéraykset.

Palveluntuottaja sitoutuu yhteistyéhon mahdollisten muiden Tilaajalle palveluja kulloinkin toi-
mittavien palveluntuottajien kanssa siten, ettd palvelujen muodostama kokonaisuus toimii Tilaa-
jan kannalta mahdollisimman joustavasti ja keskeytyksetta.
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11.

Kuljetettavien on ehdittava tyojarjestyksen mukaisille oppitunneille. Palveluntuottajalla ei ole oi-
keutta laskuttaa ja saada korvausta Palveluntuottajasta johtuvista syista ajamatta jadneista kulje-
tuksista.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan Tilaajalle, miké&li palvelutuotannossa tapahtuu on-
nettomuus. Tilaaja ilmoittaa itse oppilaiden vanhemmille ja koululle asiasta.

Kuljetettavat noudetaan Tilaajan kanssa sovitusta liikenteellisesti turvallisesta paikasta ja jatetdén
my0s sovittuun liikenteellisesti turvalliseen paikkaan. Kuljetettavia ei saa jattaa yksin koulun pi-
haan tai kotiin, jos on sovittu, ettd hanet luovutetaan vain vastaanottajalle.

Jos ajoneuvo vaihtuu reitityksesta tai muusta syysté johtuen kesken matkan, ei kuljetettavia jateta
ilman valvontaa odotusajaksi.

Huoltajilla ja Tilaajan edustajilla on mahdollisuus ilmoittaa tilapéisista kuljetuksen peruutuksista
suoraan Palveluntuottajalle lisdimaksuttomaan puhelinnumeroon myos kuljetusaikojen ulkopuo-
lella. Palveluntuottajan suositellaan antavan kuittaus asiakkaan ja Tilaajan viestin vastaanottami-
sesta.

Palveluun liittyvien asiakirjojen ja dokumentaation tulee olla suomeksi. Tilaajalla on oikeus
saada omaan kayttoonsa kopiot/kaikki kappaleet Palveluun liittyvéastd dokumentaatiosta niita
pyytaessdan. Sopimuksen paattyessa Palveluntuottaja luovuttaa Tilaajalle kdytettavaksi tarpeel-
lisen dokumentaation.

Palvelun tulee olla saatavilla keskeytyksettd koko sopimuskauden ja mahdollisen optiokauden
ajan. Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan kustannuksellaan tdmén Sopimuksen mukais-
ten Palveluiden suorittamisen myds héiri6tilanteessa (esim. rikkoutunut ajoneuvo tai sairastumi-
nen jne.). Palveluntuottajalla on oltava riittavasti resursseja tuotantokatkosten vélttdmiseksi ja
poikkeustilanteisiin varautumista varten. Palveluntuottajan tulee huolehtia siit4, ettd poissaolevan
henkildn tilalle on saatavissa korvaava henkild. Palveluntuottajalle ei makseta héiridtilanteiden
edellyttdmisté erityisjarjestelyista erillistd korvausta. Erityisjarjestelyista on viivytyksetta ilmoi-
tettava Tilaajalle.

Mikali Palveluntuottaja ei hairiotilanteen vuoksi pysty suorittamaan Palveluita, on Tilaajalla oi-
keus tilata Palvelun tuottaminen kolmannelta Palveluntuottajan kustannuksella (=kateosto-oi-
keus). Tilaajan on ilmoitettava etukéteen Palveluntuottajalle kateosto-oikeutensa kayttamisesta.

Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa edelld esitetysta.

Palvelusta vastaava henkildsto

Palveluita suorittavalla henkildstolla tulee litkenteen palveluista annetun lain mukainen patevyys
(320/2017).
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Sopimuksen kohteena olevia palveluja hoitavan henkiloston tulee osallistua Tilaajan jarjestamiin
perehtymistilaisuuksiin ja koulutuksiin. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta veloittaa tasta erikseen.

Ajoneuvojen kuljettajilta edellytetaan raittiutta tydaikana. Tupakointi autoissa on Kielletty.

Palveluntuottaja vastaa tydnantajana henkilokunnastaan ja siitd, ettd henkilokunta noudattaa laa-
tuvaatimuksia.

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan toiminnassaan lakia lasten kanssa tydskentelevien rikos-
taustan selvittdmisesta (504/2002). Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd rikosrekisteriotteet tarkaste-
taan alaikaisten lasten koulukuljetuksista vastaavien kuljettajien osalta ja etta niissa ei ole mer-
kintdja lapseen kohdistuvista rikoksista, seksuaalirikoksista, vékivaltarikoksista tai huumausai-
nerikoksista (laki lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittamisestd). Palveluntuottajan
tulee esittaa tilaajalle lista henkilokunnasta ja yhteenveto henkilékunnan rikosrekisteritunniste-
tietojen esittdmispéivastd ennen toiminnan aloittamista.

Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus valittomaésti, mikali Palveluntuottajan kuljettajalla tai Palve-
luntuottajan alihankkijan kuljettajalla on rikosrekisterimerkintdja edelld mainituista rikoksista.
Mikali sopimus puretaan em. syystd, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon, jonka suuruus on
15 000 euroa. Liséksi Tilaajalla on oikeus vahingonkorvaukseen silta osin kuin vahingon maara
ylittd4 em. sopimussakon.

Palvelun suorittamiseen osallistuvalla henkil6stolla on oltava hyva suomen kielen taito ja henki-
16ston tulee sopeuttaa asiakaspalvelu asiakkaan ikdan sopivaksi. Asiakaspalvelun tulee olla asi-
allista ja ystavéllistd ja huomioida Kihnion kunnan koulukuljetusoppaan mukaiset tehtavét ja vas-
tuut.

Mikali yksittaisen tydntekijan kohdalla em. ominaisuudet eivat tayty tai toiminnassa havaitaan
puutteita, on Tilaajalla oikeus vaatia tydntekijén vélitonté vaihtamista tai asian korjaamista. Puut-
teilla tarkoitetaan esimerkiksi Tilaajan antamien maaraysten, lain tai sopimuksen mukaisen tyo-
jarjestyksen rikkomista.

Tilaajalla on oikeus perustellusta syysta kieltdytyd hyvaksymastd Palveluntuottajan esittdmaa
henkil6a palvelun suorittajaksi.

Palvelun tuottamisessa kaytettava kalusto

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd palvelun tuottamiseen péaasiallisesti kaytettavat ajoneuvot tayt-
tavat lainsdddannon asettamat vaatimukset sekd kaikki tarjouspyynndssé liitteineen asetetut vaa-
timukset koko sopimuskauden ajan.

Poikkeustilanteissa Palveluntuottaja voi kdyttaa palveluiden tuottamisessa varakalustoa, jonka ei
tarvitse tayttaa tarjouspyynnossa liitteineen asetettuja paasto- tai ikdvaatimuksia. Kaluston tulee
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13.

14.

tallinkin tayttaa lainsdddannon vaatimukset sekd muut tarjouspyynndssé liitteineen asetetut vaa-
timukset. Poikkeustilanteilla tarkoitetaan ennalta-arvaamattomia kaluston hairio- tai muita vas-
taavia tilanteita taikka kaluston lyhytaikaisia huolto- tai korjaustilanteita. VVarakalustoa, joka ei
tayta kaikkia tarjouspyynnon vaatimuksia, voidaan kéyttdad myos Tilaajan etukateisen suostumuk-
sen perusteella. Varakalusto, joka ei tayta edelld mainittuja paasto- tai ik&vaatimuksia, ei kuiten-
kaan missaan tilanteessa saa olla k&ytossa palveluntuottamiseen pidempaan kuin 2 kuukautta.

Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan poikkeustilanteesta ja sen kestosta tai ennakoidusta
kestosta Tilaajan yhteyshenkilélle viipymatta.

Varakalustoa, joka ei tdyta kaikkia tarjouspyynnon vaatimuksia, on mahdollista kdyttéa ainoas-
taan tilapdisesti ja enintdan poikkeustilanteen keston ajan. Mikéli on ilmeistd, ettei paéasiallista
kalustoa saada enda korjattua tai huollettua, on Palveluntuottaja velvollinen viipymatta hankki-
maan kaluston, joka tayttaa kaikki tarjouspyynnén vaatimukset.

Mikali Palveluntuottaja kéyttdd palvelun tuottamiseen kalustoa, joka ei tayté tdssa kohdassa so-
vittuja vaatimuksia, on Tilaajalla oikeus sopimussakkoon jokaiselta palvelutuotantopaivélt, jol-
loin palveluntuottamisessa kéytetddn sopimuksen vastaista kalustoa. Sopimussakon suuruus on
talléin 100 euroa per paiva.

Sopimussakko voidaan véhentda Palveluntuottajalle tehtévista suorituksista. Sopimussakko ei
vaikuta Tilaajan oikeuteen vaatia hinnanalennusta tai vedota sopimusrikkomukseen.

Mikali Palveluntuottaja kayttad palveluiden tuottamisessa kalustoa, joka olennaisesti poikkeaa
kalustolle lainsdadénndssa tai tarjouspyynnossé asetetuista vaatimuksista, tai kalustoa, joka voi
muutoin aiheuttaa vaaraa kuljetettaville henkildille tai muille tienkayttdjille, on Tilaajalla oikeus
kieltaytya palveluiden hankinnasta Palveluntuottajalla ja hankkia palvelu kolmannelta Palvelun-
tuottajan kustannuksella, kunnes Palveluntuottaja on korjannut kalustossa olevat puutteet. Mikali
Palveluntuottaja ei korjaa kaluston puutteita, on Tilaajalla oikeus purkaa sopimus sopimuksen
purkamista koskevan kohdan mukaisesti.

Palveluntuottajalla on oikeus sopimuskauden aikana vaihtaa tarjouksessa tai muutoin ilmoitta-
mansa kalusto tarjouspyynnon ja lainsaadannon vahimmaisvaatimukset tayttavaan kalustoon.
Palveluntuottajan on ilmoitettava Kirjallisesti Tilaajan yhteyshenkil6lle mahdollisista kalusto-
muutoksista viipymatta ja kuitenkin aina viimeistaén viisi (5) arkipdivaa ennen kalustomuutosta.
Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siita, ettd palveluntuotanto ei vaarannu kalustomuutok-
sesta seka siitd, ettd kalustomuutoksesta ei aiheudu Tilaajalle tai asiakkaille haittaa.

Auditointi

Tilaajalla on oikeus omalla kustannuksellaan seurata palvelun laatua ja teettdd ulkopuolisia audi-
tointeja palvelun laadun varmistamiseksi.

Vakuutukset
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15.

16.

Palveluntuottajalla tulee olla sopimuksen allekirjoitushetkesta alkaen toimintaansa varten vastuu-
vakuutus, jonka korvausmaara on vahintadn 200 000 euroa. Vastuuvakuutuksen tulee olla voi-
massa koko sopimuskauden ajan.

Henkilotietojen kasittely ja salassapito

Palvelutuottajan tulee huolehtia tdmé&n sopimuksen perusteella kasittelemiensa henkilGtietojen
asianmukaisesta suojaamisesta sopimuksen vaatimusten, Tilaajan kirjallisen ohjeistuksen seké
omien kaytantdjensd mukaisesti, jotta Palveluntuottaja toiminnassaan varmistaa henkilGtietojen
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden. Tdman sopimuksen liitteend 1 on sopimus henki-
I6tietojen kasittelystd, jonka ehdot tdydentévat tatd sopimusta. HenkilGtietojen suojauksen riitta-
vyytta arvioidaan sdénnollisesti ja ohjeistusta péivitetaan tarvittaessa.

Osapuolet huolehtivat kumpikin omalta osaltaan, ettd palvelua tuotettaessa noudatetaan salassa-
pidosta, vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta ja salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta an-
nettuja voimassa olevia saadoksié.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kuljetuspalveluja jérjestettdessa ja toiminnassa muuten tietoon
tullutta yksityisté tai perheen salaisuutta ei luvatta ilmaista ja ettd salassapidosta muutoinkin nou-
datetaan voimassa olevia saannoksia ja maarayksia.

Osapuolet sitoutuvat pitdmaén salassa toisiltaan saamansa luottamuksellisiksi katsottavat aineis-
tot ja tiedot, jotka ovat lain perusteella salassa pidettavid sekd olemaan kayttdmatta niitd muihin
kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuuden rikkomisena ei pideta viran-
omaisten velvoittavan maarayksen vuoksi tapahtuvaa tietojen luovuttamista viranomaisille tai
muulle taholle.

Palveluntuottajan on selvitettdva palvelua suorittavalle henkilostolle salassapitovelvollisuuden
sisalto.

Salassapitoa koskevia ehtoja noudatetaan sopimuskauden paatyttyékin.

Palvelun virhe, reklamaatiot ja niiden kasittely

Palvelun tulee koko sopimuksen voimassaoloajan vastata tdssa Sopimuksessa ja tarjouspyyn-
nossa liitteineen asetettuja vaatimuksia sekd Osapuolten kesken sovittuja madrayksia ja kaytan-
toja. Palvelussa on virhe, jos se poikkeaa edelld esitetysté.

Mikali palvelussa on virhe, Tilaajan tulee ilmoittaa virheesta Palveluntuottajalle kohtuullisessa
ajassa virheen havaitsemisesta tai siit4, kun virhe olisi pitdnyt havaita.

Palveluntuottajan on vastattava Tilaajan reklamaatioihin viipyméttd, kuitenkin viimeistdin kah-
den (2) tyopéaivan kuluessa reklamaation toimittamisesta.
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17.

Palveluntuottaja nimeda yhteyshenkilon, joka vastaa mahdollisten reklamaatioiden hoitamisesta:
- nimi: [tdydennetddn sopimuksen allekirjoittamisen yhteydessd]

- yhteystiedot (sahkdpostiosoite ja puhelinnumero): [taydennetddn sopimuksen allekirjoittamisen
yhteydessé]

Palveluntuottajalla on oikeus korjata virheensa. Palveluntuottaja selvittdd omalla kustannuksel-
laan virheen syyn ja korjaa sen viivytyksetta.

Mikali Palvelu on ollut virheellisté eiké Palveluntuottaja ole korjannut virhetté viivytyksetta Ti-
laajan ilmoituksesta, on Tilaajalla oikeus vaatia Palveluntuottajalta hinnanalennusta ja vahingon-
korvausta. Liséksi Tilaajalla on oikeus purkaa sopimus jaljempané esitetyn mukaisesti.

Selvyyden vuoksi todetaan, etteivét tdssa sovitut hinnanalennukset ja sopimussakot rajoita Tilaa-
jan oikeutta vahingonkorvaukseen siltd osin kuin vahingon maéara ylittda hinnanalennuksen méaa-
ran eivatka Tilaajan oikeutta purkaa Sopimus.

Vahingonkorvaus
Valiton ja valillinen vahinko mééritellaan kauppalaissa mééritellyll& tavalla.

Tilaajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Palveluntuottajan viivastyksesté tai muusta Palve-
luntuottajan sopimusrikkomuksesta aiheutuneesta vélittdmasté vahingosta, mikali vahinko ylittaa
sen mitd Tilaaja on saanut viivastys- tai sopimussakkona tai kateosto-oikeuden hyddyntdmisen
perusteella. Tilaajalla on oikeus saada korvausta myds valillisestd vahingosta, jonka Palvelun-
tuottaja on aiheuttanut tahallisesti tai torkedalla tuottamuksella.

Palveluntuottajalla on oikeus saada vahingonkorvausta Tilaajan sopimusrikkomuksesta aiheutu-
neesta valittomasta vahingosta. Palveluntuottajalla ei ole oikeutta saada korvausta valillisesta va-
hingosta, ellei Tilaaja ole aiheuttanut vahinkoa tahallisesti tai torkedll4 tuottamuksella.

Osapuolten korvausvastuu on enintéan palveluiden kahdentoista (12) kuukauden laskennallisen
arvon suuruinen. Vastuunrajoitusta ei sovelleta vahinkoon, jonka Osapuoli on aiheuttanut tahal-
lisesti tai torkeéll& tuottamuksella, rikkomalla salassapitovelvoitettaan tai laiminlyomalla velvol-
lisuuttaan alaikéisten lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittdmisesta taikka rikkomalla
henkil6tietojen kasittelysté sovittuja ehtoja. Osapuolella on talléin oikeus saada korvausta myos
aiheutuneesta valillisesta vahingosta.

Yhteenliittyman jasenet ovat yhteisvastuussa Tilaajalle sopimuksen mukaisten velvollisuuksien

tayttdmisestd sekd Tilaajalle mahdollisesti aiheutuneista vahingoista. Palveluntuottaja on taysi-
maéraisesti vastuussa kayttdmansa alihankkijan aiheuttamasta vahingosta.
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18.

19.

Sopimuksen paattaminen erityistilanteissa

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan vélittomasti, jos Tilaaja osoittaa, ettei olisi
tehnyt sopimusta Palveluntuottajan kanssa, jos Tilaaja olisi ollut sopimusta tehdessaan tietoinen
Palveluntuottajaa koskevista todellisista olosuhteista. Nailla olosuhteilla tarkoitetaan hankinta-
lain (1397/2016) 80 §:ssd ja 81 §:ssé lueteltuja poissulkemisperusteita. Talldin Palveluntuottajalla
on oikeus saada tdysimé&éardinen maksu sopimuksen paattymishetkeen mennessa tuotetuista pal-
veluista, mutta ei oikeutta muuhun korvaukseen sopimuksen paattymisen johdosta.

Tilaajalla on oikeus irtisanoa sopimus paattymaan valittdmasti, jos Palveluntuottajan taloudellis-
ten tai muiden olosuhteiden havaitaan muuttuneen olennaisesti niin, ettei voida olettaa Palvelun-
tuottajan tayttdvan sopimuksen mukaisia velvollisuuksiaan eiké luotettavaa selvitysta velvoittei-
den tayttamisestd anneta. Ennen irtisanomista Tilaajan on huomautettava asiasta Palveluntuotta-
jalle ja varattava télle mahdollisuus selvityksen antamiseen kohtuullisessa ajassa.

Jos sopimus paattyy Palveluntuottajasta johtuvasta syystd tdman sopimuskohdan mukaisilla pe-
rusteilla ja jos tasta aiheutuu Tilaajalle vahinkoa, on Tilaajalla oikeus vahingonkorvaukseen so-
pimuksen ennenaikaisesta paattymisestd aiheutuneesta vahingosta.

Tilaajalla on sopimuskauden aikana oikeus irtisanoa vahintdan yhden (1) kuukauden, mutta enin-
tdan kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla, Tilaajan parhaaksi katsomalla tavalla, Sopimus tai
sen osa kokonaan palvelutuotannon luonteen muutosten vuoksi, kuten asiakasmaarien muutosten
tai kuljetusratkaisujen muutosten johdosta tai jos kouluverkossa tapahtuu muutoksia, siten, etté
Sopimuksen kohteena oleva reitti muodostuu tarpeettomaksi Tilaajalle taikka jos reitin luonne
muuttuu olennaisesti. Palveluntuottajalla ei ole talldin oikeutta korvaukseen Sopimuksen péatty-
misen johdosta.

Sopimuksen purkaminen

Kumpikin Osapuoli saa purkaa sopimuksen tai sen osan, jos toinen Osapuoli on olennaisesti rik-
konut tdman sopimuksen mukaisia sopimusvelvoitteitaan tai on ilmeistd, ettd olennainen sopi-
musrikkomus tulee tapahtumaan. Jos rikkomus on korjattavissa, Osapuoli voi purkaa sopimuksen
tai sen osan vain, jos rikkomus on toistuva tai rikkomukseen syyllistynyt Osapuoli ei ole korjan-
nut rikkomustaan tassa sopimuksessa sovitussa ajassa tai muussa kohtuullisessa ajassa siitd, kun
toinen Osapuoli on kirjallisesti huomauttanut rikkomuksesta.

Olennaisena sopimuksen purkamisperusteeksi katsottavana sopimusrikkomuksena pidetdén tassa
sopimuksessa maariteltyjen purkamisperusteiden lisdksi muun muassa sitd, ettei palvelu vastaa
sovittua, ja virhe on vahaista suurempi, eikd virhett4 Tilaajan huomautuksesta huolimatta viipy-
maétta korjata, tai jos sopimuksen luonne huomioiden palvelun tuottaminen viivéstyy olennaisesti
tai viivastykset tai virheet ovat toistuvia.

Tilaaja saa purkaa Sopimuksen paattymaan valittomasti, mikali sopimuksen perustana oleva han-
kintapaatds kumotaan tehdyn valituksen johdosta ja hankintap&atoksen taytantdénpano on téasta
syysté keskeytettava.
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20.

21.

Mikéli sopimus puretaan Palveluntuottajan sopimusrikkomuksen johdosta, on Tilaajalla oikeus
sopimussakkoon, jonka suuruus on 20.000 euroa.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta sopimussakkoon tai vahingonkorvaukseen sopimuksen purka-
misen johdosta.

Avustamisvelvollisuus

Palveluntuottajan vaihtuessa Palveluntuottaja on velvollinen avustamaan Tilaajaa sopimusvel-
voitteiden siirtdmisessé uudelle palveluntuottajalle.

Palveluntuottajan tulee sitoutua sopimuksen pééattyessa yhteistyéhon mahdollisen uuden palve-
luntuottajan kanssa siten, etta palvelut voidaan siirtdd ilman tuotantokatkoa uuteen ympéristoon
(Jaljempéana "Avustaminen™).

Avustaminen kasittad Palveluntuottajan velvoitteen sitoutua Tilaajan valitsemien palveluun kuu-
luvien tehtévien suorittamisen jatkamiseen Tilaajalle viimeksi voimassa olleilla hinnoilla ja
muilla ehdoilla enintdan kuuden (6) kuukauden ajan sopimuksen pé&attymisen jalkeen siihen
saakka, kunnes mahdollinen uusi palveluntuottaja tai Tilaaja on valmis aloittamaan palvelun tuo-
tannon. Mainitun kuuden (6) kuukauden jalkeenkin Palveluntuottaja on velvollinen tarvittaessa
tuottamaan palvelun Palveluntuottajan tarjoamilla hinnoilla, kunnes uusi palveluntuottaja tai Ti-
laaja on aloittanut palvelun tuottamisen. Avustamisvelvollisuus voi kestda enintadn kaksitoista
(12) kuukautta sopimuksen paattymisesta.

Liséksi Avustaminen kasittaa Palveluntuottajan velvoitteen avustaa ja kaikin kohtuullisin keinoin
varmistaa palvelun onnistunut, keskeytymaton ja sujuva siirtyminen Tilaajalle tai uudelle palve-
luntarjoajalle toimittamalla mm. sellainen informaatio, dokumentaatio, aineistot, tuki, koulutus,
konsultaatio, yhteisty6 ja muu apu palvelujen siirrossa (ml. erityisesti Tilaajan tietojen siirtami-
nen uudelle palveluntarjoajalle taikka Tilaajalle), jota Tilaaja voi kohtuudella edellyttda alan
yleisten kdytantdjen mukaisesti.

Tilaajalla on oikeus esittdd Avustamista koskeva kirjallinen vaatimus jo ennen sopimuksen péét-
tymista tai vasta sen paattymisen jalkeen. Palveluntuottaja on velvollinen tarjoamaan Avusta-
mista Tilaajan sitd koskevan kirjallisen vaatimuksen esittdmisesté lukien. Tilaajalla on oikeus
milloin tahansa Avustamisen aikana harkintansa mukaan paattaa palvelun tuottamisen jatkami-
nen ja/tai muu Avustaminen kokonaan tai osittain kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla ilmoit-
tamalla tastd kirjallisesti Palveluntuottajalle.

Sopimusmuutokset

Osapuolet sopivat sopimuskauden alkaessa reittien tarkemman sisallon. Taéman jalkeen Tilaajalla
on oikeus sopimuskauden aikana muuttaa tilattavia palveluita Tilaajan ja Tilaajan asiakkaiden
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22.

tarpeiden mukaisesti. Tallaisina tarpeina voidaan pitad esimerkiksi kuljetettavien oppilaiden ja
opiskelijoiden poistumista palveluiden piirista tai asuinpaikan muutosta taikka uuden oppilaan tai
opiskelijan liittymista kuljetettavalle reitille.

Miké&li muutoksen arvo on alle 10 % muuttuvan reitin arvosta, ei reitin hinnoitteluun tehdad muu-
toksia. Mikali muutoksen arvo on yli 10 % muuttuvan reitin arvosta, neuvottelevat Osapuolet
muutoksen vaikutuksesta sopimukseen seka palveluista suoritettaviin korvauksiin. Mikéli Osa-
puolet eivat padse neuvotteluissa yhteisymmarrykseen, on kummallakin Osapuolella oikeus irti-
sanoa tdma sopimus paattymaan siitd ajankohdasta lukien, kun palvelun muutos astuisi voimaan.
Mikali muutoksesta muodostuisi olennainen muutos reitin luonteeseen, on Tilaajalla oikeus irti-
sanoa Sopimus kokonaan tai osittain Sopimuksen kohdan 18 mukaisesti.

Palveluntuottajalla ei ole oikeutta ilman Tilaajan Kirjallista suostumusta osaksikaan siirtaa Sopi-
musta kolmannelle. Tilaajalla on oikeus siirtdd Sopimus sellaiselle kolmannelle, jolle Tilaajan
tehtdvat siirtyvét kokonaan tai osittain.

Osapuolet voivat muuttaa tatd Sopimusta vain Kirjallisesti. Sopimusmuutokset on tehtdva toimi-
valtaisten yhteyshenkilGiden toimesta. Muutokset tulevat voimaan, kun molemmat Osapuolet
ovat ne asianmukaisesti hyvaksyneet ja allekirjoittaneet muutetun Sopimuksen Osapuolten toi-
mivaltaisten edustajien toimesta. Kirjallisiksi sopimusmuutoksiksi katsotaan myo6s séhkoisessa
muodossa tehdyt sopimukset.

Taman Sopimuksen muuttamiseen oikeutettuja henkildita ovat
Tilaaja:

Palveluntuottaja:

Kartelliehto

Palveluntuottaja vahvistaa tdman Sopimuksen allekirjoituksella, ettei se ole timan Sopimuksen
tarjouskilpailun aikana tai sopimuksentekohetkellad syyllistynyt Kilpailulain tarkoittamaan keske-
nadn kilpailevien elinkeinonharjoittajien valiseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartelliin)
kyseista palvelua koskevilla markkinoilla tilaajan toiminta-alueella.

Mikali Palveluntuottajan todetaan lainvoimaisella paatoksella syyllistyneen edella mainittuun kil-
pailulain tarkoittamaan elinkeinonharjoittajien véliseen kiellettyyn kilpailunrajoitukseen (kartel-
liin), Palveluntuottaja on velvollinen suorittamaan Tilaajalle sopimussakkona 20 % suoritetun ja
maksetun Palvelun kokonaisarvosta korkoineen vaatimuspaivésta lukien ja korvaamaan sopimus-
sakon maaran ylittavéat Tilaajalle aiheutuneet vahingot. Naiden liséksi Palveluntuottajan on kor-
vattava asian selvittdmisesta aiheutuneet kustannukset ja oikeudenkayntikulut korkoineen.
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23.

24,

25.

Erimielisyydet ja sovellettava laki

Sopimusta koskeva asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinéisin neuvotteluin. Jos kiistakysymys ei
ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Tilaajan kotikunnan kérajaoikeudessa.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Sopimuksen liitteet

1. Sopimus henkil6tietojen késittelysta

Allekirjoitukset ja sopimuskappaleet

Tata Sopimusta on tehty kaksi saman siséltoista kappaletta, yksi kummallekin Osapuolelle.

Tilaaja Palveluntuottaja
pp.kk.2025 pp.kk.2025
Asema/Nimike Asema/Nimike
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